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Grundlagen des Projektmanagements

Was ist ein Projekt?

Was ist Projektmanagement?

Wer ist an Projekten beteiligt?

Wie ist ein Projekt organisiert?

Wie wird in einem Projekt kommuniziert?
Wer definiert das?



Wer definiert das?

* DIN 69901 Projektmanagement
— -1 Grundlagen
— -2 Prozesse, Prozessmodell
— -3 Methoden

— - 4 Daten, Datenmodell
— -5 Begriffe

* DIN 69909 Multiprojektmanagement

— -1 Management von Projektportfolios, Programmen
und Projekten

— -2 Prozesse und Prozessmodell
* DIN 69900 Projektmanagement Netzplantechnik



Wer definiert das?

GPM Deutsche Gesellschaft fur
Projektmanagement (IPMA)

PMI Projektmanagement Institut

OGC Office of Governement Commerce
(Prince 2)

ISO 21500 (Ende 2012)

Leitfaden flr Qualitatsmanagement in
Projekten ISO 10006:2003



Was ist ein Projekt? DIN

* ist ein zielgerichtetes, einmaliges Vorhaben,
das aus einem Satz von abgestimmten,
gelenkten Tatigkeiten mit Anfangs- und
Endtermin besteht und durchgefiihrt wird, um
unter Berucksichtigung von Zwangen
bezliglich Zeit und Ressourcen (zum Beispiel
Geld bzw. Kosten, Produktions- und
Arbeitsbedingungen, Personal) ein Ziel zu
erreichen.



Merkmale eines Projektes

Einmaligkeit

Komplexitat

Zielvorgabe

Zeitliche, personelle und finanzielle Begrenzung
Risiken

Abgrenzung von anderen Vorhaben
Projektspezifische Organisation

Ubergreifende Aktivitaten



Was ist ein Projekt? GPM

* Ein Projekt ist eine Aufgabe mit einem
beschrankten Zeit- und Kostenrahmen zur
Erbringung einer Reihe klar definierter
Ergebnisse (Lieferobjekte), die dazu dienen,
die Projektziele unter Einhaltung bestimmter
Qualitatsstandards und -anforderungen zu
erreichen.



Was ist ein Projekt? PMI

* ist ein zeitlich begrenztes Unternehmen, das
unternommen wird, um ein einmaliges
Produkt, eine Dienstleistung oder ein Ergebnis
ZU erzeugen.



Arten von Projekten

* Unterscheidung nach — Rolle des Auftraggebers
— Wesen des * Externe Projekte
Auftraggebers * Interne Projekte
e Staatliche Projekte — Umfang von Projekten
* Non-Profit-Projekte * Kleine Projekte
e Wirtschaftsprojekte * GroRprojekte
— Ausrichtung ° Objekten
: ?;S;f;g;ien — Investitionsprojekte
— Funktionsbezogen — F+E-Projekte

* Persdnliche Projekte — Organisationsprojekte



Was ist Projektmanagement? DIN

* Gesamtheit von Fuhrungsaufgaben, -
organisation, -techniken und -mitteln fur die
Initilerung, Definition, Planung, Steuerung und
den Abschluss von Projekten



Was ist Projektmanagement? GPM

* ist ein Geschaftsprozess der
projektorientierten Organisation

* ist die zielorientierte Vorbereitung, Planung,
Steuerung, Dokumentation und Uberwachung
von Projekten mithilfe spezifischer
Instrumente



Was ist Projektmanagement? PMI

* Projektmanagement ist die Anwendung von
Wissen, Konnen, Werkzeugen und Techniken
auf Projektaktivitaten, um
Projektanforderungen zu erfullen.

9 Projektmanagement Wissensfelder*

Integrations- Umfangs- Termin-
management management management

(P.auftrag, Integration und {Anforderungen, Inhalte, (Vorgange, Meilensteine

Koordination, Anderungsmgt., Umfang, Ziele, Terming) ’

Abnahmen und Abschluss) Projektstrukturplan)

Kosten- Qualitéats- Personal-
management management management
(Aufwande, {Q.planung, {Pbedarf, Teamentwicklung
Kosten, Q.sicherung, und —management)
Budget) Q.lenkung)

Kommunikations- ma}:IaSI:{r:ent Beschaffungs-
management {Ridengtiﬁkation managament
(Anspruchsgruppen, R.bewertung, [8983232 ”3 s

Kommunikation, Koordination) R.management) 9e)

* nach PMI — Project Management Institute



Phasen von Projekten DIN/GPM

Initialisierungsphase
Definitionsphase
Planungsphase
Steuerungsphase
Abschlussphase



Prozesse in Projekten

Projektvorbereitung
Projektdesign

Projektplanung

Projektauslosung

Projektdurchfihrung
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Projektphasen

In dieser Phase werden grundlegende Informationen uber ein mogliches
Projekt gesammelt. Es ist eine Vorphase.

In dieser Phase wird das Projekt vorbereitet. Es existieren noch keine
klaren Projektvorstellungen, sodass es erforderlich ist, das Projekt konkret
zu definieren.

in dieser Phase werden Ziele definiert und Teilplane zur Zielerreichung
erstellt.

Umsetzung der Projektplanung. Es erfolgt sowohl die Steuerung des
Projektteams als auch der inhaltlichen, finanziellen und zeitlichen
Rahmenbedingungen.

Testphase, Prasentation und Abnahme, Abschlussbericht, Teamauflosung.




Projektvorbereitung

DIN/GPM :
PMI:
Prince 2:

Olfert:

nitialisierung

nitilerung
Vorbereiten eines Projektes
Initiieren eines Projektes

Projektvorbereitung



Projektausloser

Erfillung
regulatorischer,
rechtlicher oder

sozialer Anforderungen

Erfiilllung der Antrige
oder Bedurfnisse
von Stakeholdern

Erstellung,
Verbesserung oder Reparatur
von Produkten, Prozessen
oder Dienstleistungen

Umsetzung oder Anderung
geschaftlicher
oder technologischer
Strategien




Initialisierungsphase DIN/GPM

* Die Phase der Projektinitialisierung beschreibt
den Weg von der Projektidee zum konkreten

Projektauftrag.

* |n dieser Phase des Projekts existiert nur eine
erste Idee bzw. eine Kundenanfrage, die in den
nachsten Schritten bearbeitet bzw. weiter
ausgearbeitet werden muss.

e Ziel dieser Phase ist deshalb die Klarung, wer die
Verantwortung fur die ersten Schritte im Projekt
tragt und wie das Projekt organisiert wird.



Initialisierungsphase DIN/GPM

Dazu gehdren u.a. die

Festlegung eines Verantwortlichen fir die Bearbeitung der
nachsten Schritte im Projekt, evtl. der spatere Projektleiter

Auswahl der Prozesse. Je nach Komplexitat des Projektes
kann man sich fur ein Minimalkonzept oder fir ein
umfangreicheres Prozessmodell entscheiden.

Skizzierung der Ziele, die mit dem Projekt verfolgt werden
mussen und welche Voraussetzungen bzw.
Randbedingungen gelten

Aufbereitung aller Unterlagen, die fur die Freigabe des
Projekts notig sind
Aufnahme des Projektes in eine offizielle Projektliste



Initialisierungsphase DIN/GPM

e Ziele der Projektvorbereitung

— Klarung, was ist Gegenstand des Projektes
(Projektidentitat)

— Erwartungen der Stakeholder klaren
— Definition grober Projektziele

— Schaffung der Informationsgrundlage fir
erfolgreiche Bearbeitung

— Durchfuhrung der Projektplanung
— Entscheidung, ob das Projekt gestartet wird



Projektvorbereitung

Ermittlung des Problems

Analyse des Problems

Ermittlung der Alternativen
Erfolgseinschatzung

Entscheidung Uber die Projektierung



Ermittlung des Problems

* Abweichungsanalyse zwischen Ist- und
Sollzustand

* Ursachenanalyse

* Problemerkennung

— Benchmarking mit Kennzahlen
— Schwachstellenanalyse
— Chlecklistentechnik



Zieldefinition:

Zl e I e Erstrebenswerter Zustand, der in der Zukunft liegt und dessen Eintritt

von bestimmten Handlungen bzw. Unterlassungen abhangig ist, der
also nicht automatisch eintritt.

Operationalisierung von Zielen mit:

*Was? Inhalt Formal-/Sachziele

*Wann? Zeitraum kurz-/mittel-/Langfristig

*Wie viel? Erfillungsgrad guantitativ, qualitativ

*Wozu? Bedeutung Haupt-/Nebenziel

*Weshalb? Orientierung operativ/ strategisch

Quantitative Ziele Qualitative Ziele

= Umsatz = |mage(Unternehmen u. Leistung)
= Kosten =  Bekanntheit
=  Ergebnis =  Kundenzufriedenheit

Marktanteil =  Mitarbeiterzufriedenheit



Das betriebliche Zielsystem
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Ziele in Projekten

Zielbeschreibung beinhaltet KEINE
Losungsbeschreibung

Messbarkeit von Zielen, ggf. mit HilfsgroRen, beachten
Realistisch UND realisierbar

Verbindliche Zieldokumentation

Priorisieren der Ziele zur Auflosung von Zielkonflikten

nicht Aufgaben, Tatigkeiten, Aktivitaten als Ziel
formulieren, sondern das

gewunschte Ergebnis einer solchen Handlung.
Ziele werden vereinbart!



DIN/GPM :
PMI:

Prince 2:

Ziele

kinftig gewlnschter Zustand

durch das Projekt zu
erreichender Zustand

Business Case als Definition
zukUnftige Zustande nach

— Inhalt bzw. Gegenstand
— Ausmal
— Zeitbezug



Ziele

e Ziele eine Projektes
— Leistung
— Kosten
— Termine
Moglich: soziale Ziele

* Arten von Zielen
— Ergebnisziele
— Vorgehensziele



Ziele

e Ansatze zur Zielbildung
— Top-down
— Bottom-up
— Gegenstromverfahren

e Zielvertraglichkeit
— Zielantinomie
— Zielkonkurrenz
— Zielneutralitat
— Zielkomplementaritat
— Zielidentitat




Ziele

e Zielausrichtung
— Ergebnisziele
— Arbeitsziele

e Zielinhalt
— Quantitative Ziele
— Qualitative Ziele
e Zielkategorie

— Strategische Ziele
— Taktische Ziele
— Operative Ziele



Das magische Dreieck des

Projektmanagements
Qualitat
— Qutput -
Maximum
Balance
halten
Kosten Termine
—Input — - Zeit-

Minimum Minimum



Wann wird der Projektauftrag erstellt?

Projektlebenszykius
Vorbereitungsarbeiten Beginn Strukturierung Durchfiihrung Farhgiflluug
fiir das ProjekT des Projekts und Vorbereitung der Arbeit Proiektarbeiter
o -~ A . A
< > < > Zeitschiene < > <
. W W L g s
des Bedarfs _
Phase

Business Gﬁtﬁ
Case v
| Projektauftrag +
| Nutzen- 7 Projekt-
management- management-
. plan plan

Allgemeine Phasen




Projektbeteiligte DIN/GPM

e Laut Definition nach ISO 10006 sind Stakeholder

eines Projektes alle Personen, die ein Interesse
am Projekt haben oder von ihm in irgendeiner
Weise betroffen sind.

* Man
unterscheidet aktive und passive Stakeholder.
Aktive Stakeholder arbeiten direkt am Projekt mit
(z. B. Teammitglieder) oder sind direkt vom
Projekt betroffen (z. B. Kunden, Lieferanten,
Unternehmensleitung).



Projektbeteiligte DIN/GPM

* Ublicherweise werden aktive Stakeholder nach folgenden
Gruppen in der Projektumfeldanalyse strukturiert:
— Projektleiter
— Projektmitarbeiter (Kernteam und erweitertes Projektteam)
— Kunden, Benutzer
— Auftraggeber
— Sponsoren, Macht- und Fachpromotoren
* Passive Stakeholder sind von der Projektdurchfiihrung oder
den Projektauswirkungen nur indirekt betroffen

(Interessenvertretungen, Anrainer bei einem Bauprojekt,
Familienmitglieder der Projektmitarbeiter, Verbande, etc.).



Projektbeteiligte DIN/GPM

* Stufen des Stakeholdermanagements
— |Identifikation
— Information und Analyse
— Aktionsplanung
— Monitoring
* Stakeholder Portfolio
— Einfluss / Macht niedrig hoch
— Konfliktpotenzial niedrig hoch



Projektbeteiligte DIN/GPM

* Stakeholderbeeinflussungsstrategien
— Partizipativ
— Diskursiv

— Repressiv



Projektumfeld

* Projektumfeldanalyse

— Stakeholder
— Stakeholdermanagement

— Stakeholderportfolio

* Beeinflussungsstrategien



Projektumfeldanalyse

e Ziel ist die Erfassung aller Einflussfaktoren des
Projektes:

— Einflussfaktoren und Rahmenbedingungen fur das
Projekt

— Stakeholder und die Art deren Interessen

— Projektrisiken

— Einbettung des Projekts ins Unternehmen

— Chancen und Risiken

— MalRnahmen zur Beeinflussung des Projektumfelds
— Erkenntnisse fur die Projektplanung




Projektumfeldanalyse

e Bestandteile
— Sozialfaktoren und Sachfaktoren
— Direkte und indirekte Faktoren

— Moglich, (aber notig!)
Interne und externe Faktoren




Stakeholder-Analyse

Welche Personengruppen/Personen und
Organisationen mussen als potentielle
Stakeholder des Projekts gesehen werden?

Welche Interessen haben die identifizierten
Stakeholder (wahrscheinlich) und wieweit
treffen sich diese mit den Projektzielen?

Welchen Einfluss haben diese Stakeholder in
bezug auf das Projekt bzw. dessen Ziele, um
ihre Interessen durchzusetzen ?

Wie werden sie sich verhalten?




Stakeholder im Diagramm
BETROFFENHEIT
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Projektbeteiligte Prince 2

Lenkungsausschuss

Projektmanager

Teammanager

Teammitglieder

Anderungsausschuss

Proj

ektunterstutzung



Projektbeteiligte

* Lenkungsausschuss

* Proj

* Proj

e

e

<tmanager / Projektleiter

Ktgruppe



Projektbeteiligte

Erteilt den konkreten Projektauftrag, kann ein interner oder externer
Auftraggeber sein. Es geht in der Regel ein Projektantrag voraus.

Entscheidet Uber die Auswahl der Projektmitglieder und die
Budgetverteilung. Die Projektleitung erfordert ein hohes Malk an fachlicher,
methodischer und sozialer Kompetenz sowie Teamfahigkeit und
Konfliktbereitschaft hinsichtlich der Verantwortung fur Projektorganisation
und das Erreichen der Projektziele.

Vom Projektleiter in Abstimmung mit den Fachbereichsleitern ausgewahlte
Mitarbeiter. Die erfolgreiche Teamarbeit ist Voraussetzung fur das
Gelingen des Projekts. Ein Team sollte sich interdisziplinar erganzen und
zusammenarbeiten.

Diese Entscheidungsgremien bei GroRRprojekten dienen der Projektleitung
bei der Koordination und Kontrolle von mehreren Projekten sowie als
Verbindungs- bzw. Schlichtungsgremium. Sie setzen sich z. B. aus
Geschaftsleitung, Projektmanager und Projektleiter zusammen.




Projektleiter / Projektmanager

e Zentrale Aufgaben e Aktivitaten
— Projektplanung — Teambildung
— Projektsteuerung — Mitarbeiterfihrung
— Projektmitarbeit — Projektsteuerung

— Projektkontrolle — Projektkontrolle



Lenkungsausschuss

* Problemlosungsinstanz fur Projekte
* FUhrungskrafte
 Vertreter der Arbeitnehmer



Lenkungsausschuss

e Aufgaben
— Strategie
— Richtlinienentscheidungen
— Projektbudgets

— Projektcontrolling

— Berufung des Projektmanagers

— Lenkung des Projektes

— Uberwachung des Fortschritts im Projekt



Stakeholder im Uberblick

Technologische,
okologische Anforderungen

Gesellschaftliche Stromungen

/

Markt

Mitbewerber

X

Gesetzgebung/politische Rahmenbedingungen




Projektumfeld

Kapital-
markte

Aktiondre

Medien- Banken
Bdrsen
menten
Kultur und Presse
sZene Schriftsteller
Hochschulen
Nachbarn
Vereine
Gesell- Kirchen
schafts- Politiker
politischer Behdrden

Parlamente
Regierungen

Raum

Politischer
Raum
Wahler

Absatz-
markte
Kundschaft
Handler
schaft Beschaf-
fungs-
markte
Lieferanten
Branchen
Verbande
Standes- Wett-
. bewerbs-
Beleg- organ.l feld
schaft sation
Mitgliedschaft
Gewerkschaft
Arbeits-
markte



Projektorganisation GPM

e Begriffe
— Rolle
— Verantwortlichkeit
— Befugnis
— Kompetenz
* Projektorganisationsformen
— Stabs-Projektorganisation
— Matrix-Projektorganisation
— Reine (autonome) Projektorganisation



Organisationsstruktur PMI

* Linienorganisation

* Matrixorganisation
— Schwache
— Ausgewogene
— Starke

* Projektbasierte Organisation

* Gemischte Organisationen



Projektorganisation

— Reine (autonome) Projektorganisation
— Stabs-Projektorganisation

— Matrix-Projektorganisation

— Linien-Projektorganisation

* Vor-und Nachteile der Organisationsform
* Organigramm darstellen konnen!
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Spartenorganisation

Management
Sparte A Sparte B
| Einkauf Vertrieb Einkauf Vertrieb Einkauf Vertri

A A A B B B



Spartenorganisation mit
Zentralbereichen

Management

Sparte A Sparte B

Einkauf Vertrieb _— Einkauf Vertrieb - Einkauf Vertri
A A A B B B a



Matrixorganisation

Management

F&E Produktion Vertrieb

Sparte A
- Sparte B

Sparte C

funktional

[BUOISIAIP



Stablinienorganisation im Projekt

Stablinienprojektorganisation

Definition Projektmitglieder verbleiben in den Fachabteilungen. Der Projektleiter hat
beratende oder vorbereitende Funktion und keine Entscheidungs- oder
Weisungsbefugnis. Sie bleibt den Fachabteilungsleitern vorbehalten. Der
Projektleiter plant als Projektkoordinator den Projektverlauf in fachlicher,
terminlicher und kostenmafiger Hinsicht und empfiehlt MalRnahmen, uber die
die Fachbereichsleiter entscheiden.

Vorteile Geringe organisatorische Veranderungen im Unternehmen. Mitarbeiter werden
lediglich fur den Projekteinsatz abgestellt und verbleiben in den
Fachabteilungen, sodass eine hohe Flexibilitat des Mitarbeitereinsatzes
gewahrleistet ist. Entscheidungs- und Weisungsbefugnisse verbleiben bei den
Fachbereichsleitern.

Nachteile Der Projektleiter hat lediglich eine Koordinationsfunktion ohne Entscheidungs-
und Weisungsbefugnisse, sodass ein straffes Projektmanagement schlecht
moglich ist. Hinzu kommt, dass der Projektleiter die Projektmitarbeiter
permanent motivieren muss, da die Gefahr besteht, dass sich niemand fur die
Projektziele verantwortlich fuhlt.

Einsatz Eignung fur kleinere Projekte, die ein externer Projektleiter steuert.




Matrixorganisation im Projekt

Matrix-Projektorganisation

Definition

Mischung aus reiner Projektorganisation und Stablinienprojektorganisation, in
der die Linienorganisation um eine zusatzliche Instanz erganzt wird. Der
Projektleiter hat Entscheidungs- und Weisungsbefugnisse. Die Projektmitglieder
verbleiben zwar in den Fachabteilungen, aber die Weisungsbefugnisse werden
hinsichtlich der Projektziele aufgeteilt, sodass Projektleiter und
Fachbereichsleiter sich abstimmen mussen.

Vorteile Der Projektleiter gibt die Arbeitsschritte und die Zeitplanung vor, sodass die
ubrigen Stellen reagieren mussen. Flexibler Personaleinsatz ist moglich.

Nachteile Die gleichzeitige Unterstellung der Projektmitglieder zwischen Projektleiter und
Fachbereichsleiter birgt ein Konfliktpotenzial in sich, da es zu
Interessenkonflikten kommen kann.

Einsatz Einsatz sowohl bei kleineren als auch bei grolkeren Projekten. Mogliche

Interessenskonflikte erfordern eine ubergreifende Personaleinsatzplanung im
Unternehmen.




Matrixprojektorganisation

Unternehmensleitung
. air:éiﬁ;nt Beschaffung Produktion Absatz
Projekt 1 O o Q
Projekt 2 O O O

Projekt 3 O 9,



Reine Projektorganisation

Reine Projektorganisation

Definition

Diese Projektorganisation wird parallel zur Aufbauorganisation gebildet. Die
Projektmitglieder werden aus Fachabteilungen versetzt oder Experten rekrutiert
und einem Projektleiter unterstellt. Die Projektmitglieder bilden ein neues,
zeitlich begrenztes Projektteam/Organisationseinheit.

Vorteile

Die straffe Arbeitsform ermoglicht dem Projektleiter eine schnelle Reaktion auf
Storungen im Projekt. Hohe Mitarbeiteridentifikation mit dem Projekt.

Nachteile

Nach Auflosung des Projektteams mussen neue Einsatzmdglichkeiten fur die
Mitarbeiter gefunden werden. Dies wird umso problematischer, je langer ein
zeitlich begrenztes Projekt dauert. Sachmittel und Mitarbeiter konnen einen
hohen Kostendruck verursachen. Das Herauslosen von Experten kann zu
Problemen in den Abteilungen fuhren.

Einsatz

Einsatz bei uberwiegend groReren Projekten, die eine eindeutige Zuweisung von
Verantwortlichkeiten erfordern.




Reine Projektorganisation

Unternehmensleitung
|
| | | I
Projekt .
: Beschaffung Produktion Absatz
Bereiche
|
| 1
Management Management
Projekt 1 Projekt 2
= Planung — Planung
| Dokumenta- | Dokumenta-
tion tion

— Durchfihrung — Durchfuhrung



Projektumfeld

Arbeitsgruppe teilautonome Team

Arbeitsgruppen
auf Dauer angelegt — fur eine bestimmte Aufgabe gebildet
individuelle Leistung bzw. Aufgabe o gemeinsame Leistung bzw. Aufgabe
keine Synergie o positive Synergie
effiziente Sitzungen — problemorientierte Sitzungen

Ziel- und Zeitplanung von auféen

Zielplanung extern Zeitplanung

Ziel- und Zeitplanung im Team

intern
von den Vorgesetzten abhangig — von Teammitgliedern abhangig
Ablauforganisation extern geregelt —> Ablauforganisation intern geregelt
Aufbauorganisation extern geregelt < Aufbauorganisation intern geregelt
Entscheidung durch Leitung — Entscheidung durch Team




Was gilt es bei der Auswahl eines
Projektteams zu beachten?

Projektart
Berufung
Hierarchie
Veranderlichkeit
Struktur
Mitarbeiterzahl
Mitarbeiterart
Standort



Der Projektauftrag

Projektauftrag

Projektbezeichnung:

Projektinhalt:

Projektumfeld:

Geplanter Termine:

Projektbeginn: Projektende:
Zwischentermine:

Geplanter Kapazitatsaufwand:

Geplantes Budget:

Projektbeteiligte:

Lenkungsausschuss:

Expertenteam:

Datum: Unterschrift Auftraggeber:

Datum: Unterschrift Projektleitung:



Der Projektauftrag PMI

4.1 Projektauftrag entwickeln

Projektauftrag entwickeln” ist der Prozess der Entwicklung eines Dokuments, das die Existenz eines Projekts
formell genehmigt, und das den Projektmanager berechtigt, Ressourcen der Organisation fur Projektvorgange
einzusetzen. Zum Hauptnutzen dieses Prozesses gehoren ein gut definierter Projektanfang und gut definierte
Projektgrenzen, die Erstellung einer formellen Dokumentation des Projekts und ein direkter Weg fiir das obere
Management, das Projekt formlich zu genehmigen und sich dazu zu bekennen. Die Eingangswerte, Werkzeuge
und Methoden sowie die Ausgangswerte fiir diesen Prozess werden in Abb. 4-2 gezeigt. Das Diagramm zur
Darstellung des Prozessdatenflusses wird in Abb. 4-3 gezeigt.

Werkzeuge

E angsw

ing =i und Methoden

.1 Leistungsbeschreibung .1 Fachurteil .1 Projektauftrag
des Projekts .2 Moderationstechniken

.2 Business Case

.3 Vereinbarungen

.4 Faktoren der
Unternehmensumwelt

5 Prozessvermdgen

der Organisation
o J

ALL A N Nuaialidaidfluan a asmdisstalsalic: FPlic mammasssauba IMlawlsmaisma ssscad Aladliadaic aaisria Aisacmamasaissa ok



Der Projektauftrag PMI

Beschreibung des
Projeictaufirag Projektinhalts und -umfangs
Projektzweck Projektinhatt und -umfang
(fortschreitende Ausarbeitung)
Messhare Projektziele und damit
Zusammenhéiingende Erfolgskritzrien Ligferpegenstinde des Projekiz
Allgemeine Anforderungen Abnahmekriterien
Allgemeine Beschraibung, Grenzen und Projektabgrenzung

wichtige Liefergegenstinde des Projakis

Gesamtprojekirisiko
Gesamtmeilensteinplan

I Voraus genehmigle Finanzmittel
Liste der maBgeblichen Stakeholder

Anforderungen zur Abnahme des Projekts
(z. B. die Festlegung des Projekterfolgs,
wer gin Projakt filr erfolgreich erkliren
kann und wer durch seine Unterschrift
das Projekt abnimmt)

Kriterian fiir den Projekiabschiuss (z. B.
welche Bedingungen erfullt sein missen,
um das Projekt oder die Phase zu beenden
oder abzubrachan)

Zugewiesener Projekimanager, dessen
Verantwortlichkelt und Befugnisebene

Hame und Stellung des Sponsors oder
anderer Parsonen, die den Projektauttrag
genehmigan




Lasten- oder Pflichtenheft

https://t3n.de/news/pflichtenheft-lastenheft-unterschied-523402/7?

Jeder Unternehmer hat es schon mal erlebt: Kunden dul3ern ithre Wiinsche und sind sich selbst
noch nicht im Klaren dariiber, was sie eigentlich genau wollen. In diesem Artikel lest ihr,
warum 1hr ein Pflichtenheft und ein Lastenheft benotigt.

Lastenheft und Pflichtenheft: Grundlage fiir die
Zusammenarbeit



Der Projektstrukturplan

Projektstrukturplan erstellen

1 Projektmanagementplan
* |nhalts- und Umfangs-
managementplan
2 Projektdokumente
* Beschreibung des
Projektinhalts und -umfangs
+ Dokumentation der
Antorderungen
.3 Faktoren der
Unternehmensumwelt
4 Proressvermdgen der

Organisation

. A

Werkzeuge und Methoden

1 Fachurteil
2 Zerlegung

1 Inhalts- und Umfangs-
basisplan
2 Aktuahsierungen der
Projektdokumente
« Annahmen-Protokell
» Dokumentation der
Anforderungen




Der Projektstrukturplan

Projektstrukturplan erstellen

1 Projektmanagementplan
* |nhalts- und Umfangs-
managementplan
2 Projektdokumente
* Beschreibung des
Projektinhalts und -umfangs
+ Dokumentation der
Antorderungen
.3 Faktoren der
Unternehmensumwelt
4 Proressvermdgen der

Organisation

. A

Werkzeuge und Methoden

1 Fachurteil
2 Zerlegung

1 Inhalts- und Umfangs-
basisplan
2 Aktuahsierungen der
Projektdokumente
« Annahmen-Protokell
» Dokumentation der
Anforderungen




Der Projektstrukturplan

Projektstrukturplan (PSP) — Definition A G AWTH Aachen

m Definition Projektstrukturplan (engl. work breakdown structure) nach DIN 69901

= Vollsténdige, hierarchische Darstellung aller Elemente der Projektstruktur
[Teilaufgaben, Arbeitspakete und Vorgange] als Diagramm oder Liste.”

m Dient der Komplexitatsreduktion durch
Hierarchiebildung / m /

m Jedes in der Hierarchie Ubergeordnete
Element muss durch die ihm /
untergeordneten Elemente jeweils / Ll ol

vollstandig beschrieben sein

Teﬂaufgahe




Der Projektstrukturplan

1.0
Projekt-
Wertmanagement-
System

11 i.2 p 14
Einschatzung Entwicklung Systems Projektmanagement
des Bedarfs von Standards Engineering

I I [ |

111 1.1.2 11.3 11.4
Audit des aktuellen Festetellung Entwicklung Entwickiung won
Systems der Anforderungen von Aternativen Systemanforderungen
1111 1121 1131
|| Identifikation | Bewertung L Identifikation
vion Kompaonenten vian Ldcken vion Alternativen
1122
— o — |dentifikation L 113.2
Anpiyee von Anderungen Altermativenanalyse
von Komgponenten der Anfarderungen

Das PSP dient nur lllustrationszwecken. Es bezweckt nicht, den gesamten Projektinhalt und -umfang eines spezifischen Projekts wiederzugeben,
noch impliziert es, dass dies die einzige Maglichkeit ist, ein PSP flr diese Art von Projekt zu organisieren.




Das Arbeitspaket

Arbeitspaketliste

Projekt:

Bes

CU PP, Nach- P [ Arbeitspaketliste
Nr. eib sncer  foleer Bemerkungen

un - g (Tage) (T€)

g

Arbeitspaketliste (erweitert)

Arbeitspaketliste (erweitert)

Projekt:
Be
e
hr Vor- Nach- Zeitbe- . .
Nr. . . Bemerkungen Ressourcen Kosten Risiken Termin  Wer
ei- ganger folger darf
bu

ng



Arbeitspaketbeschreibung

* Erstellen Sie fir ein ausgewahltes
Arbeitspaket (keinen Vorgang!) eine
Beschreibung, die es dem Verantwortlichen
fur dieses Arbeitspaket ermaoglicht, seine
kompletten Aktivitaten daraus abzuleiten!

* Denken Sie dabei an ,,smarte” Ziele!

* Sie mussen anhand dieser Beschreibung
spater die Ergebnisse mit Controlling-
Methoden Uberprifen konnen!



Ablauf- und Terminplan

Kalender
Balkendiagramm
Netzplan

Unterschiedliche Granularitat je nach Projekt
erforderlich!

Hier sollten auch schon die
Ressourcenzuordnungen stattfinden, denn sonst
ist eine konkrete Planung nicht moglich!



Ressourcenmanagement

© Geeignete Projektbeteiligte identifizieren
© Projektbeteilighe (einem Arbeitspaket) zuweisen
@ Projektbeteiligte méglichst effizient einsetzen

& Projektbeteiligte fortlaufend steuern und Oberwachen

© Kapazititsauslastung der einzelnen
Abteilungen und ihrer Mitarbeiter

© HKapazititsauslastung und -anforde-
rungen aus allen Projekten (Multipro
jektmanagement)

@ Berlcksichtigung von Grundlasten,
Urlauben und sonstigen Abwesen.
heiten



Kosten- und Budgetplan

* Um die Kosten richtig zuzuordnen und so ein
Projektbudget zu ermitteln, ist eine
Risikoanalyse zwingend erforderlich, denn z.B.
aus der Personalplanung kénnen sich
Engpasse ergeben, die durch externes
Personal geschlossen werden kdbnnen und
mussen, dies hat Kostenauswirkungen!



Verschiedene Rollen von Menschen im

Projekt

Arbeitsgruppe teilautonome Team

Arbeitsgruppen
auf Dauer angelegt — fur eine bestimmte Aufgabe gebildet
individuelle Leistung bzw. Aufgabe o gemeinsame Leistung bzw. Aufgabe
keine Synergie o positive Synergie
effiziente Sitzungen — problemorientierte Sitzungen

Ziel- und Zeitplanung von auféen

Zielplanung extern Zeitplanung

Ziel- und Zeitplanung im Team

intern
von den Vorgesetzten abhangig — von Teammitgliedern abhangig
Ablauforganisation extern geregelt —> Ablauforganisation intern geregelt
Aufbauorganisation extern geregelt < Aufbauorganisation intern geregelt
Entscheidung durch Leitung — Entscheidung durch Team




Verschiedene Rollen von Menschen im
Projekt

Entwicklungsphasen von Teams
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Verschiedene Rollen von Menschen im
Projekt

Teamrolle

Rollenbeitrag

Charakteristika

(zulassige) Schwachen

Handlungsorientierte Rollen

effektiv

Macher hat Mut, Hindernisse zu tatkraftig, arbeitet gut unter lungeduldig, streitstchtig
uberwinden Druck
Umsetzer setzt Plane um diszipliniert, verlasslich, starrkopfig

Perfektionist

vermeidet Fehler, fordert
optimale Ergebnisse

gewissenhaft, punktlich

uberangstlich, arbeitet allein

Kommunikationsorientierte

Rollen

Koordinator

fordert Entscheidungen

selbstsicher, vertrauensvoll

manipulierend

Mitspieler verbessert Kommunikation, |kooperativ, diplomatisch unentschlossen
baut Reibungsverluste ab
Wegbereiter entwickelt Kontakte kommunikativ, extrovertiert |zuversichtlich

Wissensorientierte Rollen

Fachwissen/Information

zahlt auf Fachwissen

Erfinder bringt neue Ideen ein Querdenker gedankenverloren

Beobachter untersucht Vorschlage auf |nuchtern, kritisch, wenig Einbildungskraft
Machbarkeit strategisch

Spezialist liefert selbstbezogen, engagiert, |verliert sich in Einzelheiten




Arbeiten im Team

Schauen Sie auf die Teamregeln, die Sie sich am
Anfang selbst auferlegt haben.

Sind diese beachtet worden?
Gab es im Rahmen der Arbeit Probleme?
Was wurden Sie in Zukunft anders machen?

Definieren Sie Regeln flir den Umgang mit
Projektmitarbeitern, die nur einen Teil ihrer
Arbeitszeit im Projekt arbeiten durfen!



Review der Zielerreichung

e |st das definierte Ziel erreicht worden?

— Prifung Zieldefinition, z.B. war das Ziel in ausreichend hoher Qualitat definiert, war es
(grundsatzlich) erreichbar etc.

e |st das Ziel zum definierten Zeitpunkt erreicht worden?

— Prifung Zeitplanung, z.B. wurden echte Termine in die Projektdefinition aufgenommen, waren
die Termine geplant oder vorgegeben, waren sie grundsatzlich erreichbar oder rein politisch?

e |st das Ziel mit dem urspriinglich geplanten Budget erreicht worden?

— Prifung Budgetplanung: War zu Beginn des Projektes das Budget geklart oder bestanden
Unklarheiten?

* Standen alle eingeplanten Ressourcen entsprechend des Plans zur Verfligung?

— Prifung Ressourcenplanung: Wurde mit Personen oder Teams geplant? Welche Zusagen gab
es? Wurden diese eingehalten? Woher kamen Abweichungen?



Review des Wasserfallprojektes

Wirde das Projekt nach heutigem Wissensstand wieder durchgefiihrt?

Entsprach die Projektorganisation den BedUirfnissen?

Waren die Rollen inklusive Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung klar definiert?
Wurden die Rollen auch entsprechend gelebt?

Wirde man diese Projektorganisation mit diesen Rollen nochmals wahlen?

Ist der Zeitplan regelmalig angepasst worden?

Waren Meilensteine definiert?

Wurde die Einhaltung des Zeitplans und der Meilensteine laufend Gberprift?

Wurden die Meilensteine termingerecht eingehalten?

Waren die Anforderungen und Ziele fiir jeden klar und verstandlich?

Sind Anforderungen und Ziele im Verlauf geandert worden?

Falls ja, sind die Griinde Uberprift worden? Inwiefern waren Anpassungen vermeidbar gewesen?
Wurde ein Change Management initiiert und war dies erfolgreich?

Sind samtliche Dokumentationen vollstandig und termingerecht fertig gestellt worden?
Wurde eine Projektdokumentation gefihrt und regelmalig aktuell gehalten?

Wurde ein Risikomanagement implementiert und gelebt?

Wurden die Stakeholder regelmaRig tber die Projektrisiken informiert?



Menschliche und fachliche
Zusammenarbeit

Wurde die Projektleitung/Projektrollen menschlich und fachlich akzeptiert?

Gab es Konflikte im Team?

Wurden Winsche bzgl. der Zusammenarbeit seitens der Projektmitarbeiter beachtet?

Waren die Teams ausreichend , gestafft“? Standen ausreichend Mitarbeiter zur Verfiigung?
Wie war die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber?

War der Druck auf das Projektteam von aulen angemessen?

Wurde das Projekt von der Geschaftsfihrung ausreichend gestiitzt?

Verfugten die Projektmitarbeiter Gber das notwendige Wissen, um ihre Aufgaben zu erfillen?

Was war gut?

— Aus Sicht der Projektmitarbeiter

— Aus Sicht des Auftraggebers

— Aus Sicht der verschiedenen Stakeholder
Was war nicht gut?

— Aus Sicht der Projektmitarbeiter

— Aus Sicht des Auftraggebers

— Aus Sicht der verschiedenen Stakeholder



Review Kommunikation

Wurden regelmallige Meetings (z.B. Jour fixes, Daily Standups, Retrospektiven
...) abgehalten, auf denen die Projektmitarbeiter alle erforderlichen Informationen
fur ihre Aufgabe und einen Uberblick (iber das Gesamtprojekt bekommen haben?
Wurden die Meetings mit Agenda oder entsprechend den aufgestellten Meeting-
Regeln (Bsp. Standup-Meeting) abgehalten?

Wurde eine Offene Punkte-Liste gefuhrt und gepflegt?

Welche Meetings sollten zukiinftig nicht mehr (so) durchgeftuhrt werden?
Welche zusatzlichen Medien zur Kommunikation wurden eingesetzt
(Newsletter, Microblogging, etc.)?

Welche zusatzlichen Medien sollte man zukunftig einsetzen?
Waren die Projektmitarbeiter Uber das Fortschreiten und die akuten
Themen des Gesamtprojekts informiert?

War die Kommunikation der Projektleitung/Scrum Master/Product
Owner/... transparent?

Wurden Commitments nach auf3en vorher mit dem Projektteam
abgesprochen?



Review Kommunikation

Wie wurden Meinungsverschiedenheiten innerhalb des Projekts behandelt?

War die Arbeitsatmosphare innerhalb des Projekts angemessen, so dass jeder
Mitarbeiter sich mit seinen Problemen und Schwierigkeiten bedenkenlos zu Wort
melden konnte?

Was war gut?

Aus Sicht der Projektmitarbeiter

Aus Sicht des Auftraggebers

Aus Sicht der verschiedenen Stakeholder

Was war nicht gut?

Aus Sicht der Projektmitarbeiter

Aus Sicht des Auftraggebers

Aus Sicht der verschiedenen Stakeholder



Plan-/Ist-Vergleiche

e Basisplanung als Vergleichswert
* Gegenulberstellung der Ist-Werte

* Voraussetzung:
— Genaue Kenntnis der aktuellen Ist-Situation

— Ruckmeldungen aller Beteiligten zur Einschatzung
der aufgewandten Kosten

— Darstellung des Fertigstellungsgrades bzw. -wertes



Plan-/Ist-Vergleiche

* Nach Zusammenstellung der Daten
— Abweichungsanalyse

— Mallnahmen zur Gegensteuerung treffen
* Arbeitspaket oder Vorgang
e Teilaufgabe
* Projekt



Balkendiagramme

 Gegenuberstellung von Planwerten und Ist-
Werten

— Einschatzung des Fertigstellungsgrades aufgrund
der Datenbasis fur die Planwerte fur die
Arbeitspakete oder Vorgange.

— Abweichungen maglich als
* Terminabweichungen
* Abweichungen in der Dauer
 Abweichungen in der Arbeit
 Abweichungen in der Reihenfolgen der Aktivitaten



